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Kvalitetspolicy

Vart uppdrag

Hederas uppdrag ar att erbjuda personlig assistans, bemanning, kompetensférsérjning och tjanster inom vard
och omsorg. Genom att vara lyhérda och engagerade ser vi till att ratt person hamnar pa ratt plats. Pa detta
satt kan vi med stolthet saga att vi saval bidrar till att varden fungerar som till 6kad livskvalitet inom personlig
assistans. Genom ett genuint intresse for saval kunder som medarbetare bildar vi en vdlmdende organisation
som star for hallbara resultat.

Ekonomisk hdllbarhet

Hedera bidrar till ekonomisk hallbarhet genom att:

e  bedriva ett ansvarfullt foretagande och folja lagar och bestammelser,
e systematiskt arbeta med kvalitet, vilket gor att vi skapar tillvaxt och ekonomiskt varde som foretag,
e vara en palitlig partner, vilket bidrar till en val fungerande vard- och omsorgssektor i Sverige.

Vart kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet i var verksamhet ar en forutsattning for en langsiktigt god ekonomisk utveckling. Detta skapas
genom medarbetares och ledares engagemang genom att:

e Sikerstilla att alla medarbetare har god kunskap inom sitt arbetsomrade och strava efter att utveckla
och forbattra sitt eget och foretagets arbete, sa att ett 6msesidigt fortroende och respekt byggs upp
inom och utom koncernen.

e  Sitta tydliga mal och sdkerstalla att vi levererar i enlighet med dessa mal.

e Vara kommunikativa och ge medarbetare underlag och information i ratt tid och pa ratt satt med syfte
att ge medarbetare, kunder, uppdragsgivare och underleverantérer mojlighet att planera sitt arbete.

e Leverera ratt information enligt den lagstiftning som ror oss som borsnoterad koncern.

e Marknadsfora och erbjuda vara kunder inom bemanning ratt tjanst enligt deras 6nskemal och krav.

e  Erbjuda vara kunder och uppdragsgivare personlig assistans enligt deras beslut och 6nskemal om utfo-
rande.

e  Erbjuda vara konsulter attraktiva uppdrag enligt deras 6nskemal, bygga relationer med servicekansla.

e  Skapa langsiktig Ilonsamhet och tillvaxt.

e Arbeta proaktivt for att identifiera risker och snabbt upptacka forbattringsomraden.

e Fortlépande och systematiskt dokumentera, faststélla och férbattra vara processer for att uppna maxi-
mal kundnytta och god arbetsmiljoé.

e Skapa forutsattningar for att kunna leverera personlig assistans med kvalitet.

e  Erbjuda vara medarbetare och kunder en attraktiv arbetsgivare, assistansanordnare och bemannings-
bolag, bygga relationer med servicekansla.

e Arbeta utifran ett tydligt kvalitetsledningssystem inom Hedera Bemanning da vi ar certifierade enligt
ISO 9001.

e Arbeta utifran ett tydligt kvalitetsledningssystem inom Hedera Assistans utifran de krav pa ledningssy-
stem som stélls enligt SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.



